BASES Y CONDICIONES
“Tu Experiencia DISA”

1. Organizador: Esta promocion, denominada “Tu Experiencia DISA” (en adelante, la
“Promocién”), es organizada por Distribuidora Industrial de Surtidores Americanos
Montevideo S.A.) (en adelante, “DISA”) y se regira por lo establecido en estas bases y
condiciones (en adelante, las “Bases”). Estas Bases podran ser consultadas durante el
Plazo de Vigencia (segun se define mas adelante) en la web de la Promocion:
www.tuexperienciadisa.com.uy

2. Vigencia: La Promocién se desarrollara en la Republica Oriental del Uruguay (en
adelante, el “Territorio”) siendo el plazo de vigencia desde el dia 1 de septiembre de 2026
hasta el dia 28 de febrero de 2027 inclusive (en adelante, el “Plazo de Vigencia”).

3. Participantes: Podran participar en la Promocién las personas mayores de 18 afios,
residentes en el Territorio, que cumplan con el mecanismo de participacion indicado en
estas Bases (en adelante, elllos “Participante o Participantes”), no encontrandose
comprendidas en alguna de las causales de exclusion referidas en la clausula siguiente.

4. Exclusiones: No podran participar de la Promocién, ni volverse acreedores de los
Premios (segun se define mas adelante): las personas juridicas, las personas fisicas
menores de 18 afios, los mayores de 18 afos que no sean residentes en el Territorio, los
empleados, representantes o titulares del Organizador, de sus sociedades o empresas
vinculadas, de cualquier Estacion de Servicio de la red de DISA y/o aquellos empleados
desvinculados durante el Plazo de Vigencia, ni tampoco los conyuges y los parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive de cualquiera de los anteriores
mencionados.

5. Mecanica de participacion: En las Estaciones de Servicio DISA adheridas ubicadas en
el territorio de la Republica Oriental del Uruguay (en adelante, las "Estaciones DISA") se
exhibira, en un lugar visible, material alusivo a la Promocién. A través de un cédigo QR que
estara ubicado en cada una de las Estaciones DISA el cliente debera responder los
siguientes datos personales: nombre y apellido, fecha de nacimiento, cédula de identidad,
correo electrénico, numero de teléfono/celular. En forma complementaria, para culminar el
registro de participacioén, el cliente debera responder preguntas sobre la calidad del servicio
recibida en la estacion. Al completar este proceso el cliente quedara registrado y se
generara una chance de participacion, pudiendo generarse como maximo, dos registros por
dia, por participante.



Finalizado el periodo de participacion de cada sorteo, la seleccion de los ganadores sera
realizada de forma automatica mediante herramientas informaticas que garanticen la
aleatoriedad del proceso. Los Participantes que resulten ganadores seran notificados
directamente via WhatsApp al numero de celular desde donde se realizo el registro, medio
por el cual recibiran un cédigo alfanumérico que acreditara el premio obtenido, consistente
en un tanque de combustible, con un tope maximo del valor equivalente a 40 (cuarenta)
litros de nafta Super.

Sin perjuicio de lo anterior, la participacion en la Promocién no se encuentra condicionada
a la realizaciéon de una compra. En consecuencia, quienes deseen participar sin efectuar
una compra podran hacerlo enviando un correo electrénico a marketing@disagrupo.uy con
una fotografia de su documento de identidad vigente, acreditando ser mayores de dieciocho
(18) anos. Las participaciones registradas por esta modalidad seran incorporadas a la base
general de participantes y tendran las mismas posibilidades de resultar seleccionadas en
los Sorteos que aquellas obtenidas mediante la mecanica de participacion prevista
precedentemente.

6. Sorteos y premios:
Fecha, modalidad y lugar del sorteo:

Se realizaran 3 (tres) sorteos en total, con 40 (cuarenta) ganadores cada uno, con los
siguientes detalles:

a. El primer sorteo se realizara el 9 de noviembre de 2026, seleccionando 40 (cuarenta)
ganadores. Participaran de esta promocion las transacciones realizadas desde el 15 de
setiembre de 2026 hasta el 31 de octubre de 2026 inclusive.

b. Elsegundo sorteo se realizara el dia 18 de enero de 2027, seleccionando 40 (cuarenta)
ganadores. Participardn de esta promocion las transacciones realizadas desde el 1 de
noviembre de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026 inclusive.

c. Eltercer sorteo se realizara el dia 8 de marzo de 2027, seleccionando 40 (cuarenta)
ganadores. Participaran de esta promocion las transacciones realizadas desde el 1 de
enero de 2027 hasta el 28 de febrero de 2027 inclusive.

Los sorteos se realizaran en las fechas indicadas anteriormente, ante Escribano Publico en
las oficinas de DISA, sito en San Fructuoso 927, Montevideo, utilizando un sistema
informatico de seleccion aleatoria, transparente y auditable, cuya regularidad sera
constatada por Escribano Publico.

Por razones fortuitas o de fuerza mayor, el Organizador podra prorrogar la fecha de los
Sorteos, en cuyo caso se dara la debida difusion por la web de la Promocion. Durante el
Plazo de Vigencia de la Promocion, se seleccionaran un total de ciento veinte (120)
Ganadores y dos (2) suplentes por cada uno, distribuidos entre los tres Sorteos. Se deja
constancia que una misma persona no podra resultar ganador de mas de un Premio durante
toda la vigencia de la Promocion.


mailto:marketing@disagrupo.uy

7. Premios: los Ganadores de cada Sorteo se haran acreedores de Cada Premio, que
consistira en un codigo alfanumérico que permitira al Ganador canjear combustible por un
valor equivalente de hasta cuarenta (40) litros de Nafta Super. El cédigo debera utilizarse
en una unica carga de combustible en las Estaciones de Servicio DISA adheridas a la
Promocién, dentro del plazo maximo de sesenta (60) dias corridos contados desde la fecha
de su notificacion. Vencido dicho plazo sin haber sido utilizado, el Premio caducara
automaticamente, sin derecho a reclamo o compensacion alguna. Los Premios no podran
ser canjeados por dinero en efectivo ni por otros bienes o servicios.

8. Entrega de Premios: Una vez realizado cada Sorteo, el Organizador notificara a los
Ganadores mediante WhatsApp, utilizando el niumero de teléfono informado al momento de
participar. La notificacién contendra el codigo alfanumeérico correspondiente al Premio, asi
como las instrucciones para su utilizacion en cualquiera de las estaciones adheridas. La
entrega del Premio y la comunicacion efectuada al Ganador seran debidamente
documentadas por el Organizador, pudiendo dejarse constancia mediante certificacién
notarial u otro medio fehaciente. En caso de que el Ganador no pueda ser contactado,
rechace el Premio o no cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Bases, se
contactara al primer suplente del seleccionado Ganador, ocupando el lugar de este en las
mismas condiciones, por darse al menos uno de los supuestos anteriormente mencionados.
En caso de que el primer suplente no cumpla con los requisitos y condiciones establecidos
en las Bases, no pueda ser contactado o rechace el Premio, el segundo suplente
seleccionado ocupara el lugar del Ganador. El Organizador no asumira costo alguno
derivado de la utilizacién del Premio.

9. Responsabilidad: el Organizador no sera responsable: (i) por ningun dafo (personal o
material), perjuicio o pérdida de cualquier tipo que fuere (directa, indirecta y/o consecuente)
que pudieran sufrir los Participantes, Ganadores y/o suplentes, en sus personas o bienes,
con motivo de o0 en ocasion de su participacion en la Promocion y/o adquisicion del Premio
y/o utilizaciéon de este una vez que este haya sido obtenido. Los Participantes, Ganadores
y/o suplentes eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad ocasionada
por cualquier dafio o perjuicio sufrido, proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor, causa
extrafia no imputable, hechos de terceros y/o cualquier responsabilidad que no resultare
imputable al Organizador en forma directa. El Organizador no otorga ninguna garantia,
distintas de las legales o reglamentarias, con relacién a los Premios ofrecidos en la
Promocion.

10. Datos Personales y autorizacion para el uso de la imagen: Por el solo hecho de
participar, los Participantes declaran conocer y aceptar que los datos personales
suministrados seran tratados por el Organizador con la finalidad de administrar la presente
Promocién, verificar el cumplimiento de los requisitos de participacion, contactar a los
Ganadores, gestionar la entrega de los Premios, mejorar la calidad de los servicios
brindados por las Estaciones de Servicio DISA y realizar acciones promocionales y de
marketing directo, de conformidad con la Ley N° 18.331 y demas normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales. Los Participantes podran ejercer en cualquier
momento los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusién o supresién de sus



datos personales, en los términos previstos por la normativa vigente. Asimismo, los
Participantes que resulten Ganadores autorizan al Organizador, en forma gratuita y por el
plazo de un (1) ano contado desde la finalizacion de la Promocion, a utilizar su nombre,
imagen, voz y demas atributos de la personalidad con fines exclusivamente vinculados a la
difusién de la Promocion y de sus resultados, en cualquier medio de comunicacion, sin que
ello genere derecho a compensacion econoémica alguna.

11. Aceptacion de las Bases: la participacion en la Promocién implica la aceptaciéon de
estas Bases y de todas sus condiciones, asi como de las decisiones que adopte el
Organizador, conforme a derecho, sobre cualquier cuestion no prevista en ellas.

12. Ley y jurisdiccidon aplicable: estas Bases y Condiciones seran interpretadas vy
ejecutadas de acuerdo a las leyes de la Republica Oriental del Uruguay. Todo diferendo o
conflicto que pudiera derivarse de la realizacion de la Promocion se sometera a la
jurisdiccion de los tribunales nacionales ordinarios de la ciudad de Montevideo.



